
Attention Cardholders: 

Several cardholders have recently reported receiving an email from US Bank regarding their Procurement Card Account.  
US Bank, our credit card provider, will not request credit card or personal information through email request.  The 
cardholder may receive a phone call from US Bank if they detect possible fraudulent transactions.  US Bank has direct 
access to cardholder information and will contact Accounts Payable if they have specific questions about a particular 
card. 

Please be cautious of any emails requesting personal information and do not respond to these emails or provide any 
information.  If you have any concerns about the authenticity of an email or bank request you can contact 
protrav@uiowa.edu or call the 800 number on the back of your Procurement Card.   

Below are examples of emails that have been received by some campus users.  Please remember that these are just 
examples and do not fully represent all of the different emails that you may receive.   

Thank you. 
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